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CARTA DE SERVIÇOS 
 

 

A Carta de Serviços ao Cidadão informa sobre quais os serviços prestados 
pelos órgãos e entidades da Administração Municipal, como acessar e obter 
esses serviços e quais são os compromissos de atendimento estabelecidos. 
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APRESENTAÇÃO 
 

Ao lançar a carta de serviços ao cidadão a Prefeitura Municipal de Salgado de 
São Félix, tem como objetivo fortalecer o exercício da cidadania 
disponibilizando informações claras e precisas sobre toda a estrutura 
organizacional para estimular o Controle Social e Transparência Pública. 
A gestão 2021- 2024 busca ampliar o conhecimento da sociedade, mediante a 
Carta de Serviços, informando ao cidadão os Canais, prazos, horários de 
atendimento e os compromissos assumidos, de modo a aperfeiçoar o seu 
padrão de desempenho e satisfação do cidadão quanto aos serviços 
prestados. 
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GABINETE DO PREFEITO 

 
 

Endereço: Rua José Silveira, S/N – Centro 
Telefone: (83) 3113-0142 
E-mail: gabinete@salgadosaofelix.pb.gov.br 

 
 

SERVIÇO: Ofício ao Prefeito 
 

Trata-se de ofícios em geral destinado ao Gabinete do Prefeito. Notificações, 
demandas administrativas e judiciais devem ser protocoladas no item: 
"Notificações/Demandas Judiciais" 

 
 

Público Alvo: Todos os públicos 

 
 

MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 
 
Através do e-mail: gabinete@salgadosaofelix.pb.gov.br ou através do protocolo 
presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São Félix. 

mailto:gabinete@salgadosaofelix.pb.gov.br
mailto:gabinete@salgadosaofelix.pb.gov.br


ESTADO DA PARAÍBA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALGADO DE SÃO FÉLIX  

CNPJ: 09.072.463/0001-33 

Rua José Silveira, s/n, Centro, Salgado de São Felix – Paraíba. CEP 58370-000. 

 

 

 

 

SECRETARIA DE ADMINISTRAÇÃO 

 
 

Serviços da Secretaria de Administração: 
 
- Certidão de Tempo de Contribuição; 
- Contratos por Excepcional Interesse Público; 
- Declaração de rendimentos; 
- Emissão de contracheques; 
- Licença Especial (Prêmio); 
- Licença Para Cuidar de Pessoa com Deficiência na Família; 
- Margem consignável; 
- Rais; 
- Solicitação de Férias. 

 
 

MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 
 
Através do e-mail: administracao@salgadosaofelix.pb.gov.br ou através do 
protocolo presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São 
Félix. 

mailto:administracao@salgadosaofelix.pb.gov.br


ESTADO DA PARAÍBA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALGADO DE SÃO FÉLIX  

CNPJ: 09.072.463/0001-33 

Rua José Silveira, s/n, Centro, Salgado de São Felix – Paraíba. CEP 58370-000. 

 

 

 

 

SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA 

 
 

Serviços da Secretaria de Infraestrutura: 
 
- Manutenção dos Prédios Públicos; 
- Recuperação, Manutenção e Conserto de Pavimentação; 
- Construção, Recuperação e Conserto de Drenagens de Água Pluviais: 
Retirada de Esgotos à Céu; 
- Pavimentação de Ruas; 
- Iluminação Pública; 
- Limpeza Urbana; 
- Recuperação e Manutenção das Estradas Vicinais; 
- Obras: Construção e Acompanhamento. 

 
 

MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 
 
Através do e-mail: infraestrutura@salgadosaofelix.pb.gov.br ou através do 
protocolo presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São 
Félix. 

mailto:infraestrutura@salgadosaofelix.pb.gov.br
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SECRETARIA DE INDÚSTRIA, COMÉRCIO E MEIO AMBIENTE 

 
 

Serviços da Secretaria de Indústria, Comércio e Meio Ambiente: 
 
- Certidões de Uso e Ocupação do Solo; 
- Licenças Ambientais. 

 
 

MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 
 
Através do e-mail: industriacormerciomeioambiente@salgadosaofelix.pb.gov.br 
ou através do protocolo presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, 
Salgado de São Félix. 

mailto:industriacormerciomeioambiente@salgadosaofelix.pb.gov.br
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SECRETARIA DE SAÚDE 

 
 

Serviços da Secretaria de Saúde: 
 
- Academia de Saúde; 
- Assistência Farmacêutica; 
- Atenção Básica; 
- Cartão do SUS; 
- Centro de Especialidades Odontológicas – CEO 
- Policlínica; 
- Serviço de Atendimento Domiciliar – SAD; 
- Vigilância Epidemiológica Municipal; 
- Vigilância Sanitária Municipal. 

 
 

MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 
 
Através do e-mail: saude@salgadosaofelix.pb.gov.br ou através do protocolo 
presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São Félix. 

mailto:saude@salgadosaofelix.pb.gov.br
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SECRETARIA DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 

 
 

Serviços da Secretaria de Assistência Social: 
 
- Bolsa Família; 
- Parecer Social; 
- Visita Domiciliar; 
- CRAS; 
- SCFV. 

 
MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 

 
Através do e-mail: assistenciasocial@salgadosaofelix.pb.gov.br ou através do 
protocolo presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São 
Félix. 

mailto:assistenciasocial@salgadosaofelix.pb.gov.br
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SECRETARIA DE ESPORTES E LAZER 

 
 

Serviços da Secretaria de Esportes: 
 
- Práticas Esportivas. 

 
MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 

 
Através do e-mail: esporte@salgadosaofelix.pb.gov.br ou através do protocolo 
presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São Félix. 

mailto:esporte@salgadosaofelix.pb.gov.br
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SECRETARIA DE FINANÇAS 

 
 

Serviços da Secretaria de Finanças: 
 
- Alteração Cadastral Pessoa Jurídica; 
- Apropriação de Pagamento Mercantil - CIM; 
- Avaliação do Imóvel para Lançamento do ITBI; 
- Reclamação Contra Lançamentos Mercantil; 
- Reconsideração de Despacho Mercantil; 
- Baixa Inscrição Mercantil (CIM) – Pessoa Física; 
- Cancelamento de Lançamento Mercantil Pessoa Jurídica; 
- Cancelamento de Lançamento Mercantil Pessoa Física; 
- Cancelamento Substituição NFS-E com Retenção na Fonte; 
- Certidão de Débito Fiscal para Pessoa Física sem Cadastro no Município; 
- Certidão de Débitos Imobiliários; 
- Certidão Narrativa de Pagamento Mercantil e Imobiliário; 
- Certidão Narrativa Especial Imobiliária; 
- Consulta Física Imobiliária; 
- Consulta Física ITBI; 
- Consulta Física Mercantil; 
- Correção do Lançamento do ITBI; 
- Desbloqueio de Senha Web Pessoa Física; 
- Desbloqueio de Senha Web Pessoa Jurídica; 
- Imunidade Tributária Imobiliária; 
- Inclusão de Endereço para Correspondência; 
- Isenção de ISS Pessoa Física; 
- Isenção e Remissão do IPTU e TSRD para Imóveis; 
- Isenção IPTU e TSRD para Imóveis Interditados; 
- Isenção Total de IPTU e TSRD; 
- Processo de Tipo de Recolhimento de ISS para as Sociedades Simples; 
- Reativação de Inscrição Mercantil; 
- Revisão de Dados Cadastrais do Imóvel; 
- Solicitação de Cadastramento de Autônomo. 

 
 

MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 
 
Através do e-mail: financas@salgadosaofelix.pb.gov.br ou através do protocolo 
presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São Félix. 

mailto:financas@salgadosaofelix.pb.gov.br
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SECRETARIA DE EDUCAÇÃO 

 
 

Serviços da Secretaria de Educação: 
 
- Mutirão de Matrícula e Busca Ativa; 
- Jornada Pedagógica; 
- Réplica das Formações; 
- Planejamento da Rotina Escolar; 
- Avaliações Diagnósticas da íntegra Educação Paraíba; 
- Planejamento Pedagógico Quinzenal, Monitoramento Protagonismo Infanto 
Juvenil; 
- Eleições para Representantes de Turmas e Posse; 
- Formação de Melhoria Contínua e Formação de Protagonismo – O Papel 
Transformador do Cidadão; 
- Formação de Nivelamento dos Anos Finais; 
- Ampliar a Realização de Simulados Avaliativos em Todas as Escolas da Rede 
Municipal; 
- Ano Cultural Flávio José; 
- Projeto Contação de História; 
- Reforço Escolar; 
- Recomposição. 

 
. 

 
MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 

 

Através do e-mail: educacao@salgadosaofelix.pb.gov.br ou através do 
protocolo presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São 
Félix. 

mailto:educacao@salgadosaofelix.pb.gov.br
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SECRETARIA DE AGRICULTURA E ABASTECIMENTO 

 
 

Serviços da Secretaria de Agricultura e Abastecimento 
 
- Realizados pelo Programa Federal: 

 
- Corte de Terra; 
- Distribuição de Semente; 
- Abastecimento de Cisternas de Moradores; 
- Programa Água Doce; 
- Programa Algodão Orgânico Paraíba; 
- Programa Alimenta Brasil – PAB. 

 
 

MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 
 
Através do e-mail: agricultura@salgagadosaofelix.pb.gov.br ou através do 
protocolo presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São 
Félix. 

mailto:agricultura@salgagadosaofelix.pb.gov.br


ESTADO DA PARAÍBA 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SALGADO DE SÃO FÉLIX  

CNPJ: 09.072.463/0001-33 

Rua José Silveira, s/n, Centro, Salgado de São Felix – Paraíba. CEP 58370-000. 

 

 

 
 

SECRETARIA DE POLITICAS PÚBLICAS PARA AS MULHERES 

 
 

Serviços da Secretaria de Politicas Públicas para Mulheres: 
 
- Acompanhamento Jurídico e Psicológico para as Vítimas de Violência 
doméstica; 
- Ações de combate ao ciclo da violência contra a mulher; 
- Atendimento às vítimas de violência que ainda não denunciaram seus 
agressores 

 
MEIOS DA REALIZAÇÃO DO REQUERIMENTO: 

 
Através do e-mail: secppm@salgagadosaofelix.pb.gov.br ou através do 
protocolo presencial, situado à rua José Silveira, S/N – Centro, Salgado de São 
Félix. 

mailto:secppm@salgagadosaofelix.pb.gov.br

